
���������	�
���
�����	����
�������������
��� ���������������������� ����������� ��

��������	
������
��	��
	��������	�����	����������������	�������
��������	

��
�����������	������������
���

��
��	����	��� �����	����
������
 �!�������� ���"��!�����#�	����
$%$$&���	����
���������������
���!'(()))*	���*��
+�	

��
��,-.������!���

��/0	�������	�*��	1�
*��

�����������������	
�
�
� 
������������������ 
����������
������������� �����
������ ���� ������
���� �� �������

��������� �����
��� ���� ����
�
��� ������ ��������� ����
���� ��
���� ��������� 
�� ��� ������� ����
��� ��� ���� ����
���� ���� ��
�����
� ����� ��� �������� ���������������� ���� ����
��� ��
���� ������

��� ����� ��� �������� ��
���� �������� ����
��� 
�
����
� ��� ����� ������ ��� ����  ��
���� ��������� �������
�����
!���� ���� ���	
���� ��� ������� �� �������	��
���������� ���� �����

��� ���� �����
��� �
���
	����
����
���� ��
��� ����
��� ��� �������� �
��
���� �������� ������

���������	
 ���
 
������
 ��	�������	
�����
 ���������	�
����
�
��� ���� ��������������
 ���
��� ���������
	���� ����������
 ���������
 �����
 ������������������ ����������
����
��
����������
������ ��� �������� �� ��������� !����
���� "���#� �
#�����!����
��
!�����"
 #��$	
��������� $����
��%� &��
�� ����� �$� '&��$(%� ��#� !����
��%� ��������

)�
������*

%�&'���	�
 !� ������ ������+����%� &���
��  ��������%� ,-�%
��+����#�����#� �����
��%���#� �����
�� ��
������*

.�
������ /0��
�1� /223��.������� 43���
1� /223��	

�+���� 45� 6��1� /225

��� �����	
�����

���� ��������� �	
� ���
��� 
��� 
�� �����

�� ���
��	�������	� �
�
�
������	��
�����������������������
������	
�
��
��	��
����������
�
��������������	���
�	������
�����������
��
�����������������
�
�
������
�
��
�����
�� ������	

��	�� ���������
������
������	�

��
��	��� ����
�
�
�
������	��
����
��������
�
���
��	��
�	���������
�����
����
������
��
����������������
���
�������	
�
�
����������������
�
�����	��
��
��
	����
������
��	����� 
��	����!����������	

��	���"#$�
���"�$
������
���
�
������
����
�
��
��
����	��
!��

��
	��������	�
��
�
	��
��������������
��
�����
��	�� ����
��������
�
���
���
��%��
�	���
�	��
�� ���� 	�

� ���	�
�� 
�� 	� �������� ���
��� ��� ��%�
�
�� �	������
&�����
�	���� �
��� �	
� �
�����	�� �
�� ��
������� 	� ��!��	���
��� 
�
��	����
� ���
��� ������
���� ������� ��
����
� 	��� 

����
�
� ��� ���
	��	�
����������%�	
���������
���	���������������
����	���	��
!�	
�
��	�	�����
��
�����'���������������


�
����������	

��	��������
���
���� ��� �
��


������
� ���������
����	�� ���
��	����	��
���	���	��������
��	

��!����
���
������	
��
������
���	��	
������	
���
�����������
�������� �
���
�� ���� 
�� ���
�� ��	

�
� �
� ���� �	�'� 
�� 
���	��
������	�������

�
�����	���
��
��
��
������(��
�	��	�����������������
�
����
���	'���
	� ��
��� �	��� �
� 
����� �	������	��
� )�!����� ����
����
� ������� 	�


�
���
���
��	�
�	��	��� ������
�����
����	
�����������
����
���
�����	
�����	���	����
�����������
����
�!	���
�����	�����������	���
��
������
���
�
�����*������������
���

����
�
��	�'�
����	����	����


�	��	���������
���
�
���
��	���
�������	��
������������
����	����

	����	�����
���������	���
������
�	�����
�����

���'����
�����%
�
��� �
��
��� ���
��� 
�� ������� 	� ��
��� �	���� &�
��� ���
�

���������	���
������
�	��+��	����
�!	��������
�����	�����	���������
������
�	�������
	����������������
������"#$�
�
�����	
�����
�����

����	�� �
(��� 
���������	��� 
������
� ���������� 	�	��	���� �
� ���%
�
��
��*������������
���
�
���
��
��
��������	���	���
�������������	
����������	��!	�� )� ��� ����� 
���
��� 
���������	��� 
������
� 	�� 	���

�������������
,����	��
�	�����	�����	��
����	�����
�����������	��%
!
�'��
���
�����	��	��
!
������	
�����	��
���������	��
���	����
	��

�� 
���������	��� 
������
�� ���� ��	�
� �
� 	������� ���
� 	��
�����	��(	��
��
��������

����
��
���	���	�
��	���
����
�����������%
������ �����
�
���� ��� �
�
�-��� 
������
� �����
�
��� �
� ���������

���������	��� 
������
� 	��� ������
� ./0� �	�	� ����
�!����� 	��
�
��� �
�� ����	��������

	��
� ���!���� ���� 
������
� 	��� ���

4�)��� +��7�
�� ���  
����� #*� !�������	8%�-
��
�%�8�����*

������
�� �����
	���
��-��� 
������
� 	

���
� 
�	��	���(	��
��� ����%
���������	��������
���	�������	
�!����	
�	���	��
�����	���	���	������%
�
�������	�����������	��
�
�

&��
�������
������!�
���������������
,����!����������������
����
��1�
#�����	��������
�	���������
��	���	
������
���
���	��
�����
������	��
���� ��
�
���
�� ����� 	�� 
���� 	��� ������	���� 
�
���� �	
� ���
�
�����	���
���
	��������	�����	����
���
����������
������
����
��2
���� �����������	�������!�����������	����� ��
�
������������ ���!������
��	�
��������
�����
������%
���������
����
�	���!����	�
����	���
��


�� 	�	��	������� ��� 
����
�� 3�� ���� �	���� �
������
� !���� 	� 
�
��

���	������
����
��4�


�� ���� ������� ���������

���
������
�������
�	���	�������	������������
���������������	��!
�'�
����
�����

	����
�����	���

���
�������	,
������
�����
�
����	����
�
�����������	���
����	�����
���
�
�
��!���������	�������������
������
��
������
�����
���
�
���������� ��	�� �
�

��� �������	��	����
�%
�������	���
�
����	��
�
���	���	����
������	���!����!������
������
	�����������	��
���
��� ����	
��������+


� �

������������	�����������
������������
�����������
�����

�� 	�!
���%!���� 
���	�����
����	�'���� ���
���	�
� ��	�
������ ��
������ �
� ����	����� ��
�
�
����� �
�� ��
� 
!�
��
�
���
�� *��� ������ 	�

� �	
� �
� ��� 	� 
������ 	��

�	��	���(��� �	

	��� �
� 
����� ��
�����
5� 
�
���
�� ���

�	�� 	�

� ��� ���	����� 	
� 	� 
�	��� 
�� �����
���	������
���!����	����
�����
�����
�

�� �� ������	�� ������ ��� �	���	� 	�������� �������������	�� ��	�
 ������	������������	����
����
��	���
��	�������
���
	� �
�� ���
� ������ ���
������	��!	���	���

��!	����&���
���
���������� ��	������ �	�'�
��� ����	
��������
� �
!	��
� ��
�����
�
���������
����������
�����	���
�
���
���	��!��������	��
�
�� 

��� ������ ��� �
� ���
� 
�������	��� �
� ��%�
�� ���
�
�
��
����
�!���
����	����� �
� ����	��� �����

!������"���
	�	�������	����	������� 	������	���	��#�
������	�� 	
���	��� ��� �� ����� ������	��� 6����� �
��� ��
������ �
�


���������	��� 
������
� �
� 	���	��� ��
�
���
�����
� ������
�	
� 
�	�����!���� ���� �"#$� 
�
����	��� �	
� ��	�	���	���
�����	
�������
������
������	��
��� �
�
���
�	���!������
�
� �	�� �
�� 
������
� ����� �	�� 
!	�'� !���� 
�� 
��	�	��
����
����
���
��
����
��7�������������	������
�
���'����


	��
����� ��
�
���
��#��������� 
������
� 	�� ���������� �����
�����
� �	'�� 
���� ��	�� ������ ��
�
���� �	�� ����� ���
�
����	��
��
��
������
�
���
�����
�	����
� �
���&��� ���

������� �	�	�������
� 
������� ��� 
��� 
������� ��
�����
��
������
�� ���� ��
��
����
�� ���
�� ��� �
� 	� ����� ���
��	��
�

��� �
����	���� �
� ������	���	�����	����
���������	��

������
�!������������

	���	���!���
������	�����
���� ��
�
������	�������	��	���	��!
�'��
���
����
���
�����������	�
!	��

$�����%�����	�����	����������	����	���
������������	�����	����
��������

�� 	������������	�� ���� 	���������	� �������	�
 ������� �
��� 

����
�
� 	����

���� ��	��(��� 	
� ��������


��!	��� ��
����
� �
�� ���

�	�� �
������
�� ��
�	��	��
�
	����	�����	�����
�����������
������� 5
�	�����
��	�
��
*����	'�����
���	��������
��	��	����
�	�����	�
��
�������
�

��������	���	�����
��	��
���	
'
��8
����	��
�����������	
��

���
���	
��	
��	
��
����	�
�	��	���������
�������
��	�
���	��������������	�����
������ ������ ��

��
�������������


��!	���	���

�������
��� �
� �����
�����
������	
�����
�
��� 	
� �


������ ���� '�
!������ �
!� �
��	���	��� 	��
�	�	��������
����
���
���������
�����
�����5
��
�	����	��
�����
���
�
����	�

�����
�	����������!���������


�����
���� ������
� �	�� ����� 	���

� ���� �
��� ��� �	������ 	

�	��	���(��� ������	��� �
� ��
� ������
�	�����

�����������

	���




���������	�
���
�����	����
�������������
��� ���������������������� ����������� ��

������ 	��� 	�

� 

��� �
�
��	���
� ��	�� �	��� ����� �	'��� ���

�
�
����	��
�+


� & 	����
��	������	�������	�������������	��
�����������
	�	
����	�����
��	��#�����	������� �
�
���'��� �

���
���������


��!	���
�
���
�	���	
�
��������
������	������
��	��
���
��
���������
�
�����
�����	���%�
���	����&
��	����
��
����
���
�
����
�
!��
�������	��	������
��
����	��
��
������
�
��
� �
������	��
�� ����	
������������
�� �
�� 	������ ���

�
���� 	
� 	�!�
���� ��� �	
�� 
�� 	� ��
��������� ������
��

�
����� ���
���	�
� ��	�� 	� �	������ 
���������	��� 
������

�
���� ��� �
����
	���� �
�� 

� ��	�� 	� ��
��� �	��� �
� 
����
�


������&��������	
���
���������
�
�
������
���	�	����
	��	�����
��	�!	�
����	�	��	������������	��
��	�
�������������	
��
��
�	�������
��	'��
��������
���
��5
������
�

�� ��������#	������#
	������������	�	���	���#
�� 	���	
	� ���
�	� ��
������� ����������	���
���	���	���#��� 	���	������
������	

���������
���
�
��������
��


������
��	'��	��	����


����� �
������
�!����� 
����� ������
��� 
�	��	��
� 	��� ��
�
���������"#$����6��
���	�������8"������
��
���	�
�	����
�
�������
�
�����������
�����
�����
�	�����
�
�
������
�
�������	����	���

����
�����
�
���
�����
�
�
����	�

���
�����	
���
��	������������	
���������
���
�
�����#��������
�
�����
�����
��
�����������������
�
������'��7�212��"����
�
��
�����	��� ��
����
�� 	��� 
�
���� ��� ��
�
�
����� �
�
��	�
�	��������!�������
��������������
�
�
�
������� ��� ��	�
�	����
���	�
�	������
������
�����
���!��������	���

!� '����� 	�������� �������������	� � ��
�� #	� 	���
�� �����#
	�
�����	��(	��
���
�����'����
������	��������
����������
�
���


�� 

����
�
�� *�������� 	� ��!� 
�
���� 
�� �
�� 
�� ���
����

�
���
��
�������
��!	���
�
���
����
���
�����	�����!��
�����
�
���	������
	���������������
�����
�����
�������
��

�
���� �	��� ���� �


�������� �
� ������� ������ ���
����
�	��!	��� 	��� 

��!	��� �
� 
���
��� 	� ��!� �
��
����	
���������

��� 
����� �
� ���
��	

� 	��� ���
�� �
�
����	��
�
��-��� 
������

�����
�
����	
��������

����
����
���������	��(	��
����	��
����
�
������
,���5
���
�
����
��-���
������
� �����
�
����	������
��� �

�����	��� ���	��� 
�
���
�	��� 
����� ������ ������
�	����� ��� 	� 
������%

�������������
�����������	
���
�����
����	��	�����	������	�
��
�
�	'���� ���
�� ���	��� 
�
���
� 	���

����� ��� �������� ������ ��!���
�����
�
���!����� 	��
!���� �
�� ���
�	����� 

����
�
� ��� 	�
��	�����
��
��	��������������
����������������	��
��
�������
�
���

����
������
�
����������	��
�����
�������	�������	

���������
������
��
������ �	���
���
+�(����	�	���"	����	�� 	��� 
������
� ����

	��
�
�������
��
���
	���	����	�����	����
��
������
�������	����
�
�
���� �
��
��� 
������
� 	��� �	�� ��� �
��� ��� 	��� 
������%
�������
	�����	��
��
���	��
������)����������"	����	���
��	���	����������	��
������
�
� ��	�� 	��� ��
�
�
����� �
���	'���� 	� ��
��� �	���!���� 
����
�	������	��
�������	���
���
��"���
	�	������"	����	�����	�����
��	��

	���	�����
�	��
������
���	���
�������������*	
����
���"������
�	��
�
����������
��
������
�����������
���
�
������	������	'����	���
��
�	����&��
������!�
�� ���
�	�������������	�����
���� ��� �������9�

����(����	�	���"	����	�� ������
��� ��
�����
� �
� 	���	���� ���	��
	����	���	���	���
���������	���
�����
��� ����	
���������� ���������
���� �
��
!���� 
������
� �	����� ����������+

• *�
	�#��	��"���
	�"�������+"",-�� ���
����� �
�	���

�	��

������
�
��	��
�����
�������	��
'��%�	
���
������
���%
�

��	����� �
� �����

�� ��
��
���� 	���
	����&� �
��� �	
� �

	��������	���
����	���!���� ����� ��������	� �
'���	��
!���
�����
���

����
� ��������� ���	������������
������	��
����
��
������� ���
� �
'����&��
��� ���	����� ��
������
�� 
�� ���

�
'��%�	
���
������
���%
��

����
�������
����!���������
��
,�����	������
�������:;��<=�

• (	�	����������������������)�

����+(�)-��*��	�
��
�� ���

������%
�������� 	���
	��� �
��� ��� ���
� 	������������� ��� �

�


����� �
� �
�� 
������
� ��
�� ���������� ��
�����
� ��	�
��������������
	���
�������!����������������	�	�����
���
�
����� >�	����� 
�� 
�������� ��� 
����� �
� �	��� 	� ��	

�	���
	��
��������
��
������
��
���������
�����
�����
�������

�	���	����������
�
������	��'���
���	�'�
��	�����>��
���
	��������(���
������
���������
���
�
����

• "������	�.	�
���	���+"."-�����
������
���
�����	���	
�%
�
%�
���
���	�����	��
���
��������%�
���� ��� �
� ���
��	����


VoIP Provider

Management Services

Supplementary
Services

Basic VoIP Services

SSO

SDS

IB

MAB

FIM

VoIP

H.323

SIP

WSBridge

F1

F2

F3

F4
use

login

get / update

retrieve

call / receive

use

use

use

check

check        .
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